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『暢遊台灣』計畫簡介 

一、台灣觀光新局 

    近年來兩岸關係趨於和緩，後 ECFA 時代的來臨，使兩岸在經貿文化層面的

往來日趨密切，陸客赴台旅遊在兩岸觀光市場更是勢如中天，自兩岸開放陸客赴

台旅遊以來，短短的兩年內，旅台陸客已突破兩百萬人次的客流量，且仍以倍數

成長中；所創造出的產值突破新台幣 611 億元；政府已明確宣示，將預計在明年，

正式開放各界關注已久的「自由行」，屆時兩岸人流、物流、金流將被推向另一

個發展的高峰。 

然而面對如此大好時機，台灣各地觀光於大陸地區並無大規模性之宣傳，亦

無有組織性的導客活動；另一方面，隨著大陸赴台旅遊人數不斷的攀升，越來越

多的大陸旅客強烈的要求台灣能在「人身安全、購物品質、旅遊品質」三大方面

提供更多的準備及保障，身為接待地的台灣，是否能夠妥善的回應旅客對觀光品

質的要求更顯重要。 

 

二、『暢遊台灣』計畫之目的 

本計畫之推手─中華兩岸產業聯盟發展促進會，於大陸地區已深耕近十餘

年，致力於推廣兩岸交流合作，秉持著積極、和諧、共贏的基本信念，承辦過多

次各種規模之參訪團，因此與大陸方面涉台機關建立起良好關係，與許多陸資企

業有合作關係，為兩岸的友好與經濟發展注入新活血，更為海峽兩岸的和平發展

開創新的局面。  

本計畫執行單位：暢遊台灣旅服中心(以下簡稱為本中心)，本著推廣優質

MIT 的信念，希望能結合台灣旅遊相關產業，於大陸地區一起為台灣觀光努力，

本中心所設計之「暢遊台灣」計畫，便是為了強化台灣的觀光服務與保障陸客權

益而誕生的，從深刻了解大陸旅客的需求與感受，積極落實對陸客的「三大保

證」，並熱烈的告訴大陸民眾「我們準備好了、歡迎您暢遊台灣！」，利用本中心

於大陸地區之宣傳通路，為龐大的暢遊台灣加盟商家進行大規模曝光，並與各省

組團社旅遊團來台，替台灣觀光持續注入源源不絕的新活力。 

「放眼大陸，根留台灣」，面對世界上最大的內需市場，『暢遊台灣』計畫不

但要將龐大的客流導入台灣的優質商家，更希望以穩健的腳步、豐富的經驗重振

MIT 的榮光；本中心位於大陸的「暢遊臺灣精品購物中心」，為優質 MIT 提供了

以最低的風險，迅速投入大陸遼闊的市場的契機，再造台灣經濟的新奇蹟。 
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三、「暢遊台灣」計畫具體工作與方針 

「暢遊台灣」計畫於今年八月十日已在北京人民大會堂新聞發佈廳正式宣布

啟動(新聞發佈相關報導，請參閱附註一)，由本中心負責策畫與執行，以「為陸

客提供保障，為台灣創造產值」為主旨，向大陸地區推介各縣市之觀光旅遊。 

本中心之系統平台架構，提供縝密且規模的各項服務，如下表顯示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本中心旗下之加盟中心，分別為策畫組、商家管理組、業務推展組、商家自

營管理組、商品管理組，以便處理由業務接洽開始涵蓋到永續經營聯盟之一切工

作；其組織圖如下所示： 



暢遊台灣旅服中心 

3 
 

客服中心 

提
供
諮
詢 

客
申
機
制 

服
務
據
點 

呼
叫
中
心 

通
報
機
制 

售服中心 

網
路
商
城 

換
貨
機
制 

申
訴
機
制 

本中心強調客服與售服兩大主軸，所提供的服務範圍如下表顯示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    利用暢遊台灣網（www.ttsic.net）、旅遊衛視...等媒體在大陸地區宣傳台灣觀

光，提供陸客最即時可靠的旅遊服務，加強台灣觀光的品質保證。 

為了減少旅遊糾紛，提供陸客更便捷、更安全的旅遊，因此推出了「暢遊台

灣卡」，陸客可以憑卡在貼有「暢遊台灣」標識的台灣商家享受服務。 

陸客來台對食、衣、住、行以及消費的大量需求，對於各地方的經濟成長有

明顯的幫助，如何維持與提升其觀光品質，為全台各縣市須重視的一環。為此，

暢遊台灣旅服中心，建立陸客來台人身安全通報、購物糾紛危機處理…等完整系

統，保證陸客旅台品質，增加其觀光意願，將為全台各縣市導入為數可觀的大量

人潮，必可大幅提升地方經濟，對於台灣在國際觀光市場的能見度，有絕對性的

助益。 

 

四、「暢遊台灣」計畫特色 

本中心將為加盟商家量身訂做專屬大陸地區宣傳導客計畫，計畫特色如下： 

A、 兼具時效延續與重點活動經營： 

 

類別 內容 說明 

常態性 

宣傳導客 

將定期於本中心所附屬之「暢遊台灣網」、

「旅遊衛視」常態性露出，並於大陸地區

重點媒體製作專訪或專題節目。 

暢遊台灣網：www.ttsic.net 

專案性 

宣傳導客 

如欲台灣各地舉辦特殊活動(節慶)，或加

盟商家欲舉辦特殊行銷專案，本計畫亦可

於大陸地區做相對應的配合 

http://www.ttsic.net/
http://www.ttsic.net/
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B、 通路系統全面性： 

本計畫之推手─中華兩岸產業聯盟發展促進會，於大陸地區已深耕

多年，不但與大陸地區涉台單位關係密切，也與許多陸資企業有相關合

作關係；本計畫便是依照此一脈絡，將台灣的優良商家，利用此一通路

網名揚大陸，概略來分，本計畫大陸地區通路端可分為四類： 

五、「暢遊台灣」計畫細部規劃 

本計畫也將針對不同產業別之加盟商家提出細部規劃： 

業別 計畫內容 備註 

旅遊車/船 

1. 協助導入陸客 

2. 計畫相關主題行程 

3. 協助拓展業務範圍 

4. 台灣各縣市活動導入 

 將配合相關活動，組織陸

客萬人團來台觀光 

 隨時可依各加盟商家政

策作出相對應之專案 

購物店 

1. 導客計畫 

2. 協助加盟商於大陸地區展店 

3. 物流服務系統 

4. 促成異業結盟 

5. 網站優良商家推薦 

飯店業 

1. 協助發想主題 

2. 組團社行程規劃 

3. 導遊行程規劃 

4. 台灣各縣市活動導入 

5. 網站優良商家推薦 

餐廳業 

1. 協助發想主題 

2. 組團社行程規劃 

3. 導遊行程規劃 

4. 台灣各縣市活動導入 

5. 網站優良商家推薦 

遊樂園 

1. 協助發想主題 

2. 台灣各縣市活動導入 

3. 導客計畫 

網路 媒體 公部門 實體通路 

暢遊台灣網 新華社 海峽經科中心 中國招商銀行 

各熱門入口網站串連 CCTV 國家旅遊局 北京銀行 

網路社群 旅遊衛視 各省市旅遊局 萬達院線 

 各省衛星台  大地院線 

 台灣區亞洲台  暢遊台灣購物精品中心 

   各省組團社 
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4. 相關活動網站宣傳 

5. 網站優良商家推薦 

 

六、「暢遊台灣」計畫需求 

A、 本計畫與兩岸多單位將有公文往來，故請加盟商於簽約時給予本中心書面

正式授權書（包含 CI 使用與大陸地區宣傳活動、組織導客三方面）。 

B、 為充分滿足加盟商行銷需求，請於簽約時提供近三個月內行銷活動企畫，

以利本中心配合活動。 

 

 

七、「暢遊台灣」計畫相關效益 

本中心利用網路、媒體、公部門、實體四大通路，加盟商之形象宣傳可由

下述通路，於大陸地區直接進行曝光。 

A、 組團社 

與陸組團社合作，將加盟商之相關產業直接納入旅台行程，陸客來台即可

進至加盟商家觀光、住宿與消費，可帶來無限商機。 

B、 暢遊台灣網 

將加盟商訊息放置熱門行程、台灣最哈商家、優良商家推薦、台灣風情區…

等欄位，為加盟商家進行重點宣傳。 

C、 暢遊台灣會員卡 

陸客凡經由大陸各省組團社、暢遊台灣網管道來台觀光，皆可使用暢遊台

灣會員卡，其卡包含加盟商家特別優惠與紅利積點，提升陸客消費意願；

另外，本中心設有物流中心，讓購物更加便利。 

D、 暢遊台灣精品購物中心 

本中心於大陸地區設有暢遊台灣精品購物中心，加盟商可於各館設立宣傳

專櫃，由加盟商派人駐點，直接向大陸民眾宣傳公司活動與商品。 

E、 旅遊衛視 

旅遊衛視將為加盟商家製作專題報導，引發潛在客源的注意力。 

F、 媒體宣傳 

本中心將與大陸媒體進行協商，邀請媒體至各加盟商做專案報導與專屬節

目，讓加盟商家於大陸地區大規模的曝光。 

宣傳系統 影響人數估計 

大陸區通路宣傳系統 

省市旅遊局 

5000 萬人 銀行據點 

電影影城 



暢遊台灣旅服中心 

6 
 

組團社 

其他單位 

網路宣傳系統 
暢遊台灣網 30 萬人次/天  

入口網站串連 1000 萬人次/天  

媒體宣傳系統 

CCTV  

一億 新華社  

旅遊衛視  

中國移動宣傳系統 1500 萬人  

總結來說，本計畫最終目的有下列三點： 

1. 直接透過整體性的服務平台，直接導入大陸旅客，刺激加盟商家的來客

數，增加各加盟商之實際收益。 

2. 利用多角化的宣傳系統，強化加盟商家於大陸地區的品牌價值，提高加

盟商家形象。 

3. 為加盟商家與旗下相關產業進行後續行銷策略，提供更完善的系統通

路，擴大之後策略之成效。  

 

暢遊台灣旅服中心的目標在於：推廣優質 MIT，對台灣形象、對加盟商

家、對陸客創造三贏的局面。 



暢遊台灣旅服中心 

 

7 
 

附註一  8/10 北京新聞發佈會相關報導 
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